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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ  

ТЕХНОЛОГІЙ В ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Розглянуто сутність iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйні тeхнoлoгiї як складова cфери дeржaвнoгo 

yпрaвлiння та адміністрування. Виявлено, що для ефективного використання iнфoрмaцiйнo-

кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй в органах державної влади важливо удосконалити організаційні, 

правові, методичні, інформаційні, програмно-технічні складові, що сприятиме зростанню якості 

управлінських рішень. 

Ключові слова: iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйні тeхнoлoгiї, дeржaвне yпрaвлiння, управлінські 

рішення, електронне врядування. 

 

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології мають важливе значення для 

ефективної роботи органів державної влади та місцевого самоврядування. Нині державні 

установи не можуть обійтися без використання новітніх інформаційно-комунікаційних 

технологій: хмарних платформ, електронно-технічних засобів та їх програмного 

забезпечення, серверів з інформаційними матеріалами та архівами, персональних гаджетів 

та інших. Ці сучасні інформаційні продукти прискорюють комунікацію шляхом 

впровадження електронного документообігу, дозволяють практично миттєво нанести 

електронний підпис, оплатити товар чи послугу, провести будь який платіж, здійснити 

електронні закупівлі, поширити публічну інформацію на сайтах чи соцмережах. 

Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в діяльність державних установ 

дозволяє реалізувати принцип відкритості та прозорості їх роботи шляхом інформування 

громадськості про основні події в реальному часі, надавати онлайн послуги, звітувати про 

використання бюджетних коштів, проводити опитування, залучати до прийняття рішень. 

Практика використання інформаційно-комунікаційних технологій в діяльності 

публічних організацій забезпечує досягнення цілей та завдань публічного управління, 

серед яких найбільш важливими є: 

- створення умов та доступності представників громадськості та бізнесових 

структур до процесів контролю управлінською діяльністю та прийняття рішень владними 

органами; 

- залучення громадськості до участі у вирішенні проблем, які вимагають 

громадського обговорення, зокрема питання соціально-економічного розвитку громад; 

- створення прозорих та зрозумілих умов для комунікації між громадами, 

бізнесом та місцевими органами влади, налагодження зворотного зв’язку, що забезпечує 

врахування потреб усіх сторін та, особливо, інтересів громади; 

- використання різних форм та механізмів громадської участі для посилення 

відповідальності органів влади перед громадою [1]. 
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Вивчений нами досвід застосування інформаційно-комунікаційних технології в 

управлінській діяльності органів влади дозволяє виділити наступні переваги їх 

впровадження: 

- підвищення ефективності розв’язання проблем е-урядування на національному 

та локальному рівнях; 

- виявлення прогалин в забезпеченні ефективності електронного врядування в 

системі державного й місцевого управління та їх розв’язання; 

-  інформаційний супровід проведення реформи децентралізації, зміни 

адміністративно-територіального устрою, реформи в медичній та освітній сферах тощо); 

- ефективне впровадження ІТ-технологій та Web- ресурсів, що стимулює та 

пришвидшує адаптацію й розвиток системи публічного управління в сучасному 

інформаційному суспільстві; формування та збереження позитивного іміджу публічної 

організації засобами комунікації; 

- покращення якості надання адміністративних та інших електронних публічних 

послуг населенню, підтримка технічних складових реформування сфери публічного 

адміністрування; 

- створення умов для покращення взаємодії між державою та суспільством через 

електронні ресурси; 

- ефективне встановлення та використання автоматизованих систем 

документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування; 

- набуття досвіду використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень; 

-  зростання ефективності комунікаційної та інформаційної взаємодії через сайти 

органів державної влади та місцевого самоврядування [2]. 

Нині органи державної влади практично не можуть ефективно функціонувати без 

широко застосування сучасних інформаційних технологій таких як: електронні кабінети 

платників податків, система електронних закупівель Prozzoro, Є-дата, Є-казна, додаток 

Дія, електронні петиції, соціальні мережі, інтернет- банкінг та багато інших. 

Водночас, є ряд чинників, які заважають ефективному використанню інформaцiйно-

комунікацiйних технологій: 

1) недостатньо якісне покриття мережі інтернет: нині в Україні є території, які в 

силу об’єктивних причин знаходяться поза покриттям та доступом як до мобільних 

операторів, так і місцевих провайдерів інтернету. Вирішити проблему може встановлення 

додаткових антен з якісним покриттям 4G й 5G (де це можливо забезпечити), але це 

потребує суттєвих  фінансових вкладень та часу;  

2) інформаційна грамотність населення та забезпечення комп'ютерною технікою: 

значна частина населення (особливо в сільській місцевості) не вміє користуватися 

сучасними інформаційними технологіями, а саме ком’ютерами, смартфонами, 

планшетами, а також немає можливості придбання сучасних гаджетів; 

3) нестача фінансової та організаційної підтримки держави введення нових 

інформаційно- комунікаційних технологій для покращення надання послуг, як в держаних 

органах, так і в соціальних сферах; 

4) проблема захисту персональних даних громадян під час обробки та подання 

інформації у державні органи влад, хакерські атаки на сайти та бази даних публічних 

установ, що збільшує загрозу витоку інформації;  

5) недосконалість законодавчо-нормативної бази, в тому числі у регулюванні 

інформаційних відносин у держаному управлінні ; 
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6) недостатня кількість висококваліфікованих спеціалістів ІТ-сфери що 

залучені до роботи в органах державної влади [3, 4]. 

Як висновок відмітимо, що cучacні iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйні тeхнoлoгiї є 

важливою складовою cфери дeржaвнoгo yпрaвлiння та адміністрування. Для ефективного 

використання iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй в органах державної влади 

необхідно ввести зміни в систему інформаційного забезпечення, зокрема вдосконалити 

організаційні, правові, методичні, інформаційні, програмно-технічні складові, що 

сприятиме  зростанню якості управлінських рішень, які приймаються з використанням 

інформаційних ресурсів та інформаційних технологій. 
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МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ТРУДОВИМИ КОЛЕКТИВАМИ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Досліджені теоретико-методичні аспекти управління трудовими колективами. 

Охарактеризовані класичні методи такі як адміністративні, економічні, соціально-психологічні та 

інноваційні, як коучинг, аутсорсинг, гнучкі графіки роботи. 

Ключові слова: трудові колективи, методи управління, класичні методи, інноваційні 

методи. 

 

У системі управління підприємствами важливе місце займає управління трудовими 

колективами, оскільки саме працівники забезпечують трансформацію ресурсів 

підприємства, перетворюючи їх у готовий продукт. 

Управління трудовими колективами, на думку Харун О. А. – це система 

взаємозалежних заходів, що забезпечують спрямовуючий, координуючий і стимулюючий 

вплив менеджменту на працівників, а також орієнтовані на інтенсивні фактори 

використання робочої сили [1,с. 121]. 

З іншого боку, трудовий колектив підприємства будь-якої форми власності може 

ефективно функціонувати тільки за умов використання системи науково обґрунтованих і 

апробованих практикою методів управління його діяльністю. 
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