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Організаційна культура на основі посилення 
міжособистісної та міжгрупової взаємодії в системі 
інноваційного менеджменту організації в умовах 

глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних 
ризиків

Актуальність теми дослідження. Дослідження питання формування організаційної культури 
на основі посилення міжособистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менедж-
менту організації в умовах глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків обумовлю-
ється відсутністю єдиного алгоритму та моделі даного процесу.

Постановка проблеми. Організаційна культура так чи інакше впливає на всі характеристики 
результативності діяльності організації, що виявляється в забезпеченні самоорганізації за допо-
могою персоналу, підвищенні трудового потенціалу організації, який є складовою частиною її за-
гального економічного потенціалу. Особливо це актуально в умовах глобалізації, фінансових, мі-
граційних та корупційних ризиків. 

Постановка мети і завдань дослідження – дослідити організаційну культуру на основі поси-
лення міжособистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менеджменту організації 
в умовах глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків.

Метод або методологія дослідження. В статті використано історично–логічний метод; метод 
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систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). Доведено, що посилення міжо-
собистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менеджменту організації в умовах 
глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків можливе завдяки: створенню інфор-
маційної бази соціального розвитку, застосуванню методів соціального впливу в трудовому ко-
лективі; встановленню порядку поведінки окремих осіб, їхніх груп у колективі; підтримці соціальної 
справедливості в колективі та удосконаленні соціальних відносин між працівниками; складанню та 
реалізації планів соціального розвитку організації.

Галузь застосування результатів. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності інноваційно орієнтованих комерційних та некомерційних організацій для підви-
щення ефективності проектів сталого розвитку та формування організаційної культури.

Висновки за статтею. За результатами дослідженнями встановлено, що в перспективі, при 
вирішенні задач підтримки організаційної культури організації, необхідно враховувати визначаль-
ну роль трьох чинників: відбір персоналу, діяльність голови та членів правління організації, куль-
турна адаптація і її основні стадії. Отже, виконання заходів зі зміни та підтримки розвитку органі-
заційної культури дозволять сформувати в організації ефективну та сильну організаційну культуру 
на основі посилення міжособистісної та міжгрупової взаємодії. 

Ключові слова: організаційна культура, міжособистісна та міжгрупова взаємодія, система ін-
новаційного менеджменту, організація, глобалізація, фінансові ризики, міграційні ризики, коруп-
ційні ризики.

КОЖЕМЯКИНА С.Н., АРБУЗОВА Т.В.,  
ÈЩЕЙКÈН Т.Å., ПАРАСКЕЕВА А.М.

Организационная культура на основе усиления 
межличностного и межгруппового взаимодействия в 
системе инновационного менеджмента организации в 
условиях глобализации, финансовых, миграционных и 

коррупционных рисков
Актуальность темы исследования. Исследование вопроса формирования организационной 

культуры на основе усиления межличностного и межгруппового взаимодействия в системе иннова-
ционного менеджмента организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и кор-
рупционных рисков обуславливается отсутствием единого алгоритма и модели данного процесса.

Постановка проблемы. Организационная культура влияет на результативность деятельности 
организации, выражающейся в обеспечении самоорганизации с помощью персонала, повышении 
трудового потенциала, являющегося составной частью ее общего экономического потенциала. Осо-
бенно это актуально в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупционных рисков.

Постановка целей и задач исследования – исследовать организационную культуру на ос-
нове усиления межличностного и межгруппового взаимодействия в системе инновационного 
менеджмента организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупцион-
ных рисков.

Метод или методология исследования. В статье использованы историко–логический ме-
тод, метод систематизации, классификации и теоретического обобщения; метод логического 
анализа и синтеза.

Презентация основного материала (результаты исследования). Доказано, что усиле-
ние межличностного и межгруппового взаимодействия в системе инновационного менеджмен-
та организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупционных рисков 
возможно благодаря созданию информационной базы разработки планов социального разви-
тия и применению методов социального влияния в трудовом коллективе; установлению порядка 
поведения отдельных лиц и их групп в коллективе; поддержании социальной справедливости в 
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коллективе и усовершенствовании социальных отношений между работниками; составлению и 
реализации планов социального развития организации.

Область применения результатов. Результаты исследования могут использоваться в прак-
тической деятельности инновационно ориентированных коммерческих и некоммерческих орга-
низаций для повышения эффективности проектов устойчивого развития и формирования орга-
низационной культуры.

Выводы по статье. По результатам исследований установлено, что в перспективе, при реше-
нии задач поддержки организационной культуры организации, необходимо учитывать опреде-
ляющую роль трех факторов: отбор персонала, деятельность председателя и членов правления 
организации, культурная адаптация и ее основные стадии. Следовательно, выполнение меропри-
ятий по изменению и поддержке развития организационной культуры позволит сформировать в 
организации эффективную и сильную организационную культуру на основе усиления межлично-
стного и межгруппового взаимодействия.

Ключевые слова: организационная культура, межличностное и межгрупповое взаимодей-
ствие, система инновационного менеджмента, организация, глобализация, финансовые риски, 
миграционные риски, коррупционные риски.
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Organizational culture based on strengthening 
interpersonal and intergroup interaction in the system of 
innovation management of the organization in the context 
of globalization, financial, migration and corruption risks
Relevance of the research topic. Research on the formation of organizational culture based on 

strengthening interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management of 
the organization in the context of globalization, financial, migration and corruption risks is due to the 
lack of a single algorithm and model of this process.

Formulation of the problem. Organizational culture in one way or another affects all the 
characteristics of the effectiveness of the organization, which is manifested in the provision of self–
organization with the help of staff, increasing the labor potential of the organization, which is part of 
its overall economic potential. This is especially true in the context of globalization, financial, migration 
and corruption risks.

Setting the purpose and objectives of the study – to study the organizational culture on the 
basis of strengthening interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management 
of the organization in the context of globalization, financial, migration and corruption risks.

Research method or methodology. The historical–logical method is used in the article; method of 
systematization, classification and theoretical generalization; method of logical analysis and synthesis.

Presentation of the main material (research results). It is proved that strengthening of 
interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management of the organization 
in the conditions of globalization, financial, migration and corruption risks is possible due to: creation 
of information base of development of plans of social development and application of methods of 
social influence in labor collective; establishing the order of behavior of individuals and their groups in 
the team; maintaining social justice in the team and improving social relations between employees; 
drawing up and implementing plans for social development of the organization.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practice of innovation–
oriented commercial and non–profit organizations to increase the effectiveness of sustainable 
development projects and the formation of organizational culture.

Conclusions on the article. According to the results of research, in the future, when solving 
problems of maintaining the organizational culture of the organization, it is necessary to take into 
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Постановка проблеми у загальному вигля-
ді та її зв’язок із важливими науковими чи 
практичними завданнями. Вплив на загальну 
результативність діяльності організації склада­
ється з сукупності напрямків її дій. Організаційна 
культура так чи інакше впливає на всі характе­
ристики результативності діяльності організації. 
Вплив на ефективність діяльності організації ви­
являється в досягненні головної мети управління 
соціально–психологічною підсистемою – забез­
печенні самоорганізації за допомогою персона­
лу, підвищенні трудового потенціалу організації, 
який є складовою частиною її загального еко­
номічного потенціалу. Особливо це актуально в 
умовах глобалізації, фінансових, міграційних та 
корупційних ризиків. Зазначені факти актуалізу­
ють тему дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної про-
блеми. Вплив ефективності управління соці­
ально–психологічною підсистемою на діяльність 
інноваціно орієнтованої організації повинен роз­
глядатися в єдності чотирьох напрямів, а саме:

Вплив на процеси, що протікають на організації: 
•	процеси комунікації і комунікаційна діяльність;
•	процеси ухвалення рішень, кар’єри і соціалі­

зації;
•	на виробничий та трудовий процеси [1, 8].
Вплив на організаційну поведінку на організації:
•	поведінка індивіда в організації – правила, 

форми спілкування (формального і неформаль­
ного), пріоритетність особистих або загальних 
інтересів, відношення працівника до організації, 
колективізм або індивідуалізм і ін.;

•	мотивація – переважання зовнішньої або 
внутрішньої мотивації, способи мотивації, заохо­
чення, винагороди, підвищення по службі і ін.;

•	соціально–психологічний клімат – психоло­
гічні умови праці, символи і значущість статусу, 
наявність і частота конфліктів і ін.;

•	групова поведінка – відношення до влади, 
особливості лідерства, прийняті ролі в колективі і 
відношення до них, співпраця між членами групи, 

її ієрархія, можливість групового прийняття рі­
шення і ін. [6, 9, 10].

Вплив на конкурентоспроможність організа­
ції виявляється у формуванні позитивної репута­
ції і привабливого іміджу організації і виробленої 
продукції серед споживачів, ділових партнерів, 
громадськості [2, 4, 7]. 

Організаційна культура, орієнтована на інновації, 
підвищуючи трудовий потенціал працівників, фор­
мує інтелектуальну власність організації, чим під­
вищує його конкурентоспроможність за рахунок 
наявності унікальних розробок, технологій, продук­
ції [3, 5]. Питання розвитку організаційної культури 
на основі посилення міжособистісної та міжгрупо­
вої взаємодії в умовах глобалізації, фінансових, мі­
граційних та корупційних ризиків досліджено недо­
статньо і потребує більш глибокого аналізу.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання) – дослідити організаційну культуру на 
основі посилення міжособистісної та міжгрупової 
взаємодії в системі інноваційного менеджменту 
організації в умовах глобалізації, фінансових, мі­
граційних та корупційних ризиків.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Досягнення основної мети управ­
ління соціально–психологічною підсистемою – 
підвищення трудового потенціалу – призводить 
до зростання компетенцій персоналу. В підсумку, 
зростання компетенцій означає зростання і при­
бутковості організацій. Це пов’язано із тим, що 
найбільш компетентні працівники можуть працю­
вати на більш досконалому устаткуванні, за більш 
досконалою технологією; здатні генерувати нові 
ідеї, креативно підходити до роботи.

Вплив управління соціально–психологіч­
ною підсистемою на економічну ефективність 
будь–якої організації відбивається в її еконо­
мічних результатах, особливо у зростанні рин­
кової вартості. Цей підхід в умовах глобалізації, 
фінансових, міграційних та корупційних ризиків 
дозволить урахувати й проаналізувати сукупну 
дію організаційної культури в організації, вклю­

account the determining role of three factors: staff selection, activities of the chairman and board 
members, cultural adaptation and its main stages. Thus, the implementation of measures to change 
and support the development of organizational culture will form an effective and strong organizational 
culture in the organization through enhanced interpersonal and intergroup interaction.

Keywords: organizational culture, interpersonal and intergroup interaction, innovation management 
system, organization, globalization, financial risks, migration risks, corruption risks.
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чаючи усі аспекти її діяльності, дасть цілісне ро­
зуміння такої дії.

Доцільно впроваджувати ефективний механізм 
мотивації праці в організаціях, який би відпові­
дав ринковим умовам господарювання і був би 
здатний за допомогою дійових важелів і стимулів 
підвищити зацікавленість працівників у високо­
результативній праці та розвитку своєї конкурен­
тоспроможності, забезпечити якісне становлен­
ня трудового менталітету в умовах глобалізації, 
фінансових, міграційних та корупційних ризиків. 

З метою поліпшення морально–психологічного 
клімату будь–якого колективу доцільно організо­
вувати кабінети психологічного розвантаження, 
що доцільно підпорядковувати начальникам від­
ділів кадрів. Об’єднання практичних навиків і те­
оретичних знань у сукупності можуть створити 
потужний механізм управління трудовими ресур­
сами. Поза типовими обов’язками співробітників 
відділів кадрів, їх діяльність має спрямовуватися 
на вивчення потреб, які швидко змінюються, ін­
тересів, ціннісних орієнтацій працівників у сфері 
праці, мотивів їхньої трудової діяльності, мотива­
ційного потенціалу та ступеню використання йо­
го в трудовому процесі, виявленні змін в струк­
турі мотивів та прогнозуванні їхнього розвитку й 
впливові на результати діяльності.

Чинники, що впливають на задоволеність пра­
цівників, і, як наслідок, на продуктивність пра­
ці, можна розділити на дві групи: підтримуючі та 
мотивуючі. Згідно цьому підходу підтримуючі (або 
утримуючі) чинники створюють необхідні умови 

для високої задоволеності працівників. Разом з 
тим, мотивуючі чинники здатні суттєво збільшити 
задоволеність цих же працівників при дотриман­
ні всіх необхідних умов. І ті, й інші мають певний 
вплив на загальну оцінку задоволеності, однак 
ступінь цього впливу може відрізнятися для різних 
співробітників і професійних груп (див. таблицю).

Крім мотивації трудових ресурсів на основних 
етапах управління ними в умовах глобалізації, 
фінансових, міграційних та корупційних ризиків, 
слід постійно здійснювати стимулювання їх до 
самовдосконалення, використовуючи системи 
преміювання і надаючи можливість застосувати 
в роботі особисті здібності. 

Визначення пріоритетних напрямів мотивації 
трудових ресурсів є основною умовою форму­
вання персоналу. Для керівників відділів факто­
рами, що набільше впливають на зацікавленість 
в ефективності виконання трудових функцій, ви­
ступають участь в управлінні організації і низь­
ка напруженість праці, а факторами, які здійсню­
ють найменший вплив, є можливість посадового 
просування й мала тривалість шляху до роботи.

Для спеціалістів найбільш значущими факто­
рами виступають можливість самовираження і 
самостійність у виконанні робіт, а найменш зна­
чущими – мала тривалість шляху на роботу та 
висока ступінь відповідальності. 

Для робітників найбільш значущими чинника­
ми виступають оплата, пов’язана з результатами 
праці та сприятливі умови праці, а найменш зна­
чущими – достатня інформованість про стан ор­

Підтримуючі фактори Мотивуючі фактори

Постійна частина заробітної плати;
Пільги, соціальний пакет;
Психологічний клімат;
Стиль управління керівника;
Фізичні умови праці, озлобленість робочого місця;
Стабільність та надійність робочого місця;
Режим праці та відпочинку (робочий графік, вихідні, 
відпустка);
Самостійність та незалежність в роботі, повноваження;
Корпоративні заходи, свята, традицій тощо;
Повне та своєчасне інформування (про ситуацію на 
організації, планах керівництва, перспективах розвитку);
Участь в обговоренні та прийнятті рішень;
Престиж організації, імідж та репутація;
Корпоративна культура, загальноприйняті цінності, 
правила та норми поведінки;
Політика керівника, методи та інструменти управління, 
загальна організація праці.

Можливість професійного та особистісного 
росту;
Сама робота, її різноманітність, цікавість, 
можливість самовиразу;
Змінна частина зарплати, яка залежить від 
результатів праці, можливість не отримувати, 
а заробляти;
Визнання серед керівників та колег (моральне 
заохочення, цінні подарунки, почесні звання 
тощо;
Особиста відповідальність за результати 
праці;
Робота в команді, можливість спілкування та 
взаємодії з людьми;
Посада, статус на організації;
Можливість пересування по службі, кар’єрний 
ріст; 
Атмосфера здорового суперництва в 
колективі.

Фактори, які впливають на продуктивність праці в системі інноваційного менеджменту організації
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ганізації, участь в управлінні організації і висока 
ступінь відповідальності. 

За результатами аналізу профілів організацій­
ної культури будь–якої організації можна отри­
мати величину невідповідності профілів ниніш­
ньої та бажаної культур, що дає чітке уявлення, на 
яких питаннях слід зосереджувати увагу. Скла­
дання історій–ілюстрацій щодо підтримки клю­
чових цінностей, бажаної орієнтації, принципів 
поведінки, що характеризують бажану органі­
заційну культуру організації є досить актуальним 
інструментом посилення міжособистісної та мі­
жгрупової взаємодії в системі інноваційного ме­
неджменту організації в умовах глобалізації, фі­
нансових, міграційних та корупційних ризиків. 
Історії–ілюстрації повинні характеризувати ос­
новні особливості організаційної культури орга­
нізації – корпоративні цінності, норми поведінки, 
моральні принципи, що є загальноприйнятими й 
розділяються всіма працівниками організації. 

Для динамічного росту ефективності впрова­
дження змін в організаційній культурі організацій 
доцільно розробляти комплекс робіт з підтрим­
ки її розвитку. Потрібно створювати осередки ор­
ганізаційної культури, організовувати робочі гру­
пи організаційної культури, в які мають входити 
2–3 спеціалісти із організаційної культури. Робо­
чі групи з організаційної культури мають систем­
но і постійно займатися питаннями формуван­
ня, оцінки, розвитку й управління організаційною 
культурою організації. Саме тому на спеціалістів 
із організаційної культури слід покласти впрова­
дження змін і підтримки її розвитку в організації. 

Висновки
З проведених досліджень можна зробити висно­

вок, що при підтримці організаційної культури орга­
нізації необхідно враховувати три основні чинники:

Відбір персоналу, що має переслідувати мету – 
ідентифікувати й відбирати працівників, які воло­
діють знаннями, навичками та здібностями для 
успішного виконання роботи. При заключному 
відборі працівників перевага має надаватися тим, 
хто більш сумісний із організаційною культурою, 
системою цінностей, ідентичних корпоративним. 

Діяльність голови і членів правління організації 
на основі власних уявлень, запозичених ідей виро­
бляють загальне бачення та задають напрям май­
бутній її діяльності, при тому, що керівництво має 
стати зразком моралі й етики всього трудового ко­

лективу. Керівництво має сприяти формуванню та 
зміцненню організаційної культури, не викликати­
муть опору працівників даної організації.

Культурна адаптація й її основні стадії – на­
скільки не були б акутальні процеси підбору пер­
соналу організації, нові працівники не завжди 
можуть відразу ознайомлюватися із організа­
ційною культурою, а також поводитися відповід­
но неї, тому потрібно допомагати новим праців­
никам адаптуватися до організаційної культури 
умовах глобалізації, фінансових, міграційних та 
корупційних ризиків.

Отже, виконання заходів зміни, підтримки роз­
витку організаційної культури дозволять сформу­
вати ефективну й сильну організаційну культуру 
організації на основі посилення міжособистісної 
та міжгрупової взаємодії. 
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УДК 336.22
ШИМАНОВСЬКА–ДІАНИЧ Л.М., ШКРОБОТ М.В.,

 БЕРЕЖНА Ю.Г., ГНАТЕНКО І.А.

Стратегічні орієнтири в плануванні діяльності інноваційно 
активного підприємства в умовах удосконалення 

податкової політики, інвестиційних ризиків та управління 
змінами в знаннєвій економіці

Актуальність теми дослідження. Дослідження питання формування стратегічних орієнтирів 
у плануванні діяльності інноваційно активних підприємств в умовах удосконалення податкової по-
літики, інвестиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці обумовлюється відсут-
ністю єдиного алгоритму та моделі даного процесу.

Постановка проблеми. В сучасних умовах важливим етапом процесу формування стратегіч-
них орієнтирів у плануванні діяльності інноваційно активних підприємств є розробка програми дії 
щодо зниження ступеня ризику, що особливо актуально в умовах удосконалення податкової полі-
тики, інвестиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці. Зазначені факти актуа-
лізують тему дослідження.

Постановка мети і завдань дослідження – дослідити стратегічні орієнтири в плануванні ді-
яльності інноваційно активного підприємства в умовах удосконалення податкової політики, інвес-
тиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці.

Метод або методологія дослідження. В статті використано історично–логічний метод; метод 
систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). Актуалізовані етапи страте-
гічного управління змінами інноваційно активних підприємств, зокрема вибір стратегії управління 
змінами та розробка програми дій щодо зниження ризиків. Базуючись на існуючих підходах до 
управління змінами (активний, адаптивний і консервативний), керівництву інноваційно активних 
підприємств запропоновано використовувати стратегічні альтернативи управління змінами для 
окремих напрямів діяльності.

Галузь застосування результатів. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності інноваційно орієнтованих підприємств для підвищення ефективності діяльності.

Висновки за статтею. За результатами дослідженнями встановлено, що для вдосконалення 
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