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Çáір íèк ñтà тåé ïрèñ вÿ ÷å íо íàó ко вèì çдо áóт кàì ìо ло дèõ íàó ков öів – àñ ïі рàí тів тà çдоá óвà ÷ів íàó ко вèõ ñтó ïå íів кàí дè дà тà тà док
то рà åко íо ìі÷ íèõ íàóк. Âіí оõо ïлþº øè ро кèé ñïåктр ïро áлåì іç тà кèõ íà ïрÿ ìів:

– ìàк роåко íо ìі÷ íі àñ ïåк тè ñó ÷à ñíо¿ åко íо ìі кè;
– іííовàöіéíо–іíвåñтèöіéíà ïолітèкà;
– åко íо ìі÷ íі ïро áлå ìè ро çвèт кó ãà лó çåé тà вè дів åко íо ìі÷ íо¿ діÿлü íо ñті;
– роçвèток рåãіоíàлüíо¿ åкоíоìікè;
– ñоöіàлüíо–трóдові ïроáлåìè.

Ðоç рà õо вà íо íà íàó ков öів і ñïå öіà лі ñтів, ÿкі çàé ìà þтü ñÿ ïè тàí íÿ ìè óïрà вліí íÿ åко íо ìі коþ тà вèв ÷à þтü тåо ріþ тà ïрàк тè кó ôор
ìó вàí íÿ рèí ко вèõ від íо ñèí в Óк рà ¿ íі.

Âідïовідíо до Нàкàçó Міíіñтåрñтвà оñвітè і íàóкè Óкрà¿íè від 28 ãрóдíÿ 2019 р. № 1643 дàíèé çáірíèк відíåñåíо до Пåрåлікó íà
óковèõ ôàõовèõ вèдàíü Óкрà¿íè, в ÿкèõ ìожóтü ïóáлікóвàтèñÿ рåçóлüтàтè дèñåртàöіéíèõ роáіт íà çдоáóттÿ íàóковèõ ñтóïåíів докторà 
і кàíдèдàтà íàóк, кàтåãоріÿ «Б».
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КОЖЕМ’ЯКІНА С.М., АРБУЗОВА Т.В., 

²ЩЕЙК²Н Т.ª., ПАРАСКЄЄВА А.М.

Організаційна кулüтура на основі ïосилення 
міжосоáистісної та міжгруïової взаємодії в системі 
інноваційного менеджменту організації в умоваõ 

глоáалізації, фінансовиõ, міграційниõ та коруïційниõ 
ризиків

Àêтуàльíість тåìи äîсліäжåííя. Дослідження питання формування організаційної культури 
на основі посилення міжособистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менедж-
менту організації в умовах глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків обумовлю-
ється відсутністю єдиного алгоритму та моделі даного процесу.

Пîстàíîâêà пðîблåìи. Організаційна культура так чи інакше впливає на всі характеристики 
результативності діяльності організації, що виявляється в забезпеченні самоорганізації за допо-
могою персоналу, підвищенні трудового потенціалу організації, який є складовою частиною її за-
гального економічного потенціалу. Особливо це актуально в умовах глобалізації, фінансових, мі-
граційних та корупційних ризиків. 

Пîстàíîâêà ìåти і зàâäàíь äîсліäжåííя – дослідити організаційну культуру на основі поси-
лення міжособистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менеджменту організації 
в умовах глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків.

Мåтîä àбî ìåтîäîлîгія äîсліäжåííя. В статті використано історично–логічний метод; метод 
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систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Презентація основного матеріалу (результати дослідження). Доведено, що посилення міжо-
собистісної та міжгрупової взаємодії в системі інноваційного менеджменту організації в умовах 
глобалізації, фінансових, міграційних та корупційних ризиків можливе завдяки: створенню інфор-
маційної бази соціального розвитку, застосуванню методів соціального впливу в трудовому ко-
лективі; встановленню порядку поведінки окремих осіб, їхніх груп у колективі; підтримці соціальної 
справедливості в колективі та удосконаленні соціальних відносин між працівниками; складанню та 
реалізації планів соціального розвитку організації.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності інноваційно орієнтованих комерційних та некомерційних організацій для підви-
щення ефективності проектів сталого розвитку та формування організаційної культури.

Âисíîâêи зà стàттåþ. За результатами дослідженнями встановлено, що в перспективі, при 
вирішенні задач підтримки організаційної культури організації, необхідно враховувати визначаль-
ну роль трьох чинників: відбір персоналу, діяльність голови та членів правління організації, куль-
турна адаптація і її основні стадії. Отже, виконання заходів зі зміни та підтримки розвитку органі-
заційної культури дозволять сформувати в організації ефективну та сильну організаційну культуру 
на основі посилення міжособистісної та міжгрупової взаємодії. 

Êлþ÷îâі слîâà: організаційна культура, міжособистісна та міжгрупова взаємодія, система ін-
новаційного менеджменту, організація, глобалізація, фінансові ризики, міграційні ризики, коруп-
ційні ризики.

КОЖЕМЯКИНА С.Н., АРБУЗОВА Т.В.,  
ÈЩЕЙКÈН Т.Å., ПАРАСКЕЕВА А.М.

Организационная кулüтура на основе усиления 
межличностного и межгруïïового взаимодействия в 
системе инновационного менеджмента организации в 
условияõ глоáализации, финансовыõ, миграционныõ и 

корруïционныõ рисков
Àêтуàльíîсть тåìы исслåäîâàíия. Исследование вопроса формирования организационной 

культуры на основе усиления межличностного и межгруппового взаимодействия в системе иннова-
ционного менеджмента организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и кор-
рупционных рисков обуславливается отсутствием единого алгоритма и модели данного процесса.

Пîстàíîâêà пðîблåìы. Организационная культура влияет на результативность деятельности 
организации, выражающейся в обеспечении самоорганизации с помощью персонала, повышении 
трудового потенциала, являющегося составной частью ее общего экономического потенциала. Осо-
бенно это актуально в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупционных рисков.

Пîстàíîâêà цåлåй и зàäà÷ исслåäîâàíия – исследовать организационную культуру на ос-
нове усиления межличностного и межгруппового взаимодействия в системе инновационного 
менеджмента организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупцион-
ных рисков.

Мåтîä или ìåтîäîлîгия исслåäîâàíия. В статье использованы историко–логический ме-
тод, метод систематизации, классификации и теоретического обобщения; метод логического 
анализа и синтеза.

Пðåзåíтàция îсíîâíîгî ìàтåðиàлà (ðåзультàты исслåäîâàíия). Доказано, что усиле-
ние межличностного и межгруппового взаимодействия в системе инновационного менеджмен-
та организации в условиях глобализации, финансовых, миграционных и коррупционных рисков 
возможно благодаря созданию информационной базы разработки планов социального разви-
тия и применению методов социального влияния в трудовом коллективе; установлению порядка 
поведения отдельных лиц и их групп в коллективе; поддержании социальной справедливости в 
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коллективе и усовершенствовании социальных отношений между работниками; составлению и 
реализации планов социального развития организации.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Результаты исследования могут использоваться в прак-
тической деятельности инновационно ориентированных коммерческих и некоммерческих орга-
низаций для повышения эффективности проектов устойчивого развития и формирования орга-
низационной культуры.

Âыâîäы пî стàтьå. По результатам исследований установлено, что в перспективе, при реше-
нии задач поддержки организационной культуры организации, необходимо учитывать опреде-
ляющую роль трех факторов: отбор персонала, деятельность председателя и членов правления 
организации, культурная адаптация и ее основные стадии. Следовательно, выполнение меропри-
ятий по изменению и поддержке развития организационной культуры позволит сформировать в 
организации эффективную и сильную организационную культуру на основе усиления межлично-
стного и межгруппового взаимодействия.

Êлþ÷åâыå слîâà: организационная культура, межличностное и межгрупповое взаимодей-
ствие, система инновационного менеджмента, организация, глобализация, финансовые риски, 
миграционные риски, коррупционные риски.

KOZHEMIAKINA S.M., ARBUZOVA T.V.,
ISHCHEJKIN T.E., PARASKIEIEVA A.M.

Organizational culture based on strengthening 
interpersonal and intergroup interaction in the system of 
innovation management of the organization in the context 
of globalization, financial, migration and corruption risks
Relevance of the research topic. Research on the formation of organizational culture based on 

strengthening interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management of 
the organization in the context of globalization, financial, migration and corruption risks is due to the 
lack of a single algorithm and model of this process.

Formulation of the problem. Organizational culture in one way or another affects all the 
characteristics of the effectiveness of the organization, which is manifested in the provision of self–
organization with the help of staff, increasing the labor potential of the organization, which is part of 
its overall economic potential. This is especially true in the context of globalization, financial, migration 
and corruption risks.

Setting the purpose and objectives of the study – to study the organizational culture on the 
basis of strengthening interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management 
of the organization in the context of globalization, financial, migration and corruption risks.

Research method or methodology. The historical–logical method is used in the article; method of 
systematization, classification and theoretical generalization; method of logical analysis and synthesis.

Presentation of the main material (research results). It is proved that strengthening of 
interpersonal and intergroup interaction in the system of innovation management of the organization 
in the conditions of globalization, financial, migration and corruption risks is possible due to: creation 
of information base of development of plans of social development and application of methods of 
social influence in labor collective; establishing the order of behavior of individuals and their groups in 
the team; maintaining social justice in the team and improving social relations between employees; 
drawing up and implementing plans for social development of the organization.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practice of innovation–
oriented commercial and non–profit organizations to increase the effectiveness of sustainable 
development projects and the formation of organizational culture.

Conclusions on the article. According to the results of research, in the future, when solving 
problems of maintaining the organizational culture of the organization, it is necessary to take into 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи у зàгàльíîìу âигля-
äі тà її зâ’язîê із âàжлиâиìи íàуêîâиìи ÷и 
пðàêти÷íиìи зàâäàííяìи. Âïлèв íà çàãàлüíó 
рåçóлüтàтèвíіñтü діÿлüíоñті орãàíіçàöі¿ ñклàдà
ºтüñÿ ç ñóкóïíоñті íàïрÿìків ¿¿ діé. Орãàíіçàöіéíà 
кóлüтóрà тàк ÷è іíàкøå вïлèвàº íà вñі õàрàктå
рèñтèкè рåçóлüтàтèвíоñті діÿлüíоñті орãàíіçàöі¿. 
Âïлèв íà åôåктèвíіñтü діÿлüíоñті орãàíіçàöі¿ вè
ÿвлÿºтüñÿ в доñÿãíåííі ãоловíо¿ ìåтè óïрàвліííÿ 
ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷íоþ ïідñèñтåìоþ – çàáåç
ïå÷åííі ñàìоорãàíіçàöі¿ çà доïоìоãоþ ïåрñоíà
лó, ïідвèщåííі трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿, 
ÿкèé º ñклàдовоþ ÷àñтèíоþ ¿¿ çàãàлüíоãо åко
íоìі÷íоãо ïотåíöіàлó. Оñоáлèво öå àктóàлüíо в 
óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, ôіíàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà 
корóïöіéíèõ рèçèків. Çàçíà÷åíі ôàктè àктóàліçó
þтü тåìó доñліджåííÿ.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій, â 
яêих зàпî÷àтêîâàíî ðîзâ’язàííя äàíîї пðî-
блåìи. Âïлèв åôåктèвíоñті óïрàвліííÿ ñоöі
àлüíо–ïñèõолоãі÷íоþ ïідñèñтåìоþ íà діÿлüíіñтü 
іííовàöіíо оріºíтовàíо¿ орãàíіçàöі¿ ïовèíåí роç
ãлÿдàтèñÿ в ºдíоñті ÷отèрüоõ íàïрÿìів, à ñàìå:

Âïлèв íà ïроöåñè, що ïротікàþтü íà орãàíіçàöі¿: 
• ïроöåñè коìóíікàöі¿ і коìóíікàöіéíà діÿлüíіñтü;
• ïроöåñè óõвàлåííÿ ріøåíü, кàр’ºрè і ñоöіàлі

çàöі¿;
• íà вèроáíè÷èé тà трóдовèé ïроöåñè [1, 8].
Âïлèв íà орãàíіçàöіéíó ïовåдіíкó íà орãàíіçàöі¿:
• ïовåдіíкà іíдèвідà в орãàíіçàöі¿ – ïрàвèлà, 

ôорìè ñïілкóвàííÿ (ôорìàлüíоãо і íåôорìàлü
íоãо), ïріорèтåтíіñтü оñоáèñтèõ àáо çàãàлüíèõ 
іíтåрåñів, відíоøåííÿ ïрàöівíèкà до орãàíіçàöі¿, 
колåктèвіçì àáо іíдèвідóàліçì і іí.;

• ìотèвàöіÿ – ïåрåвàжàííÿ çовíіøíüо¿ àáо 
вíóтріøíüо¿ ìотèвàöі¿, ñïоñоáè ìотèвàöі¿, çàоõо
÷åííÿ, вèíàãородè, ïідвèщåííÿ ïо ñлóжáі і іí.;

• ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷íèé кліìàт – ïñèõоло
ãі÷íі óìовè ïрàöі, ñèìволè і çíà÷óщіñтü ñтàтóñó, 
íàÿвíіñтü і ÷àñтотà коíôліктів і іí.;

• ãрóïовà ïовåдіíкà – відíоøåííÿ до влàдè, 
оñоáлèвоñті лідåрñтвà, ïрèéíÿті ролі в колåктèві і 
відíоøåííÿ до íèõ, ñïівïрàöÿ ìіж ÷лåíàìè ãрóïè, 

¿¿ іºрàрõіÿ, ìожлèвіñтü ãрóïовоãо ïрèéíÿттÿ рі
øåííÿ і іí. [6, 9, 10].

Âïлèв íà коíкóрåíтоñïроìожíіñтü орãàíіçà
öі¿ вèÿвлÿºтüñÿ ó ôорìóвàííі ïоçèтèвíо¿ рåïóтà
öі¿ і ïрèвàáлèвоãо іìіджó орãàíіçàöі¿ і вèроáлåíо¿ 
ïродóкöі¿ ñåрåд ñïожèвà÷ів, діловèõ ïàртíåрів, 
ãроìàдñüкоñті [2, 4, 7]. 

Орãàíіçàöіéíà кóлüтóрà, оріºíтовàíà íà іííовàöі¿, 
ïідвèщóþ÷è трóдовèé ïотåíöіàл ïрàöівíèків, ôор
ìóº іíтåлåктóàлüíó влàñíіñтü орãàíіçàöі¿, ÷èì ïід
вèщóº éоãо коíкóрåíтоñïроìожíіñтü çà рàõóíок 
íàÿвíоñті óíікàлüíèõ роçроáок, тåõíолоãіé, ïродóк
öі¿ [3, 5]. Пèтàííÿ роçвèткó орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè 
íà оñíові ïоñèлåííÿ ìіжоñоáèñтіñíо¿ тà ìіжãрóïо
во¿ вçàºìоді¿ в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, ôіíàíñовèõ, ìі
ãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків доñліджåíо íåдо
ñтàтíüо і ïотрåáóº áілüø ãлèáокоãо àíàліçó.

Фîðìулþâàííя цілåй стàтті (пîстàíîâêà 
зàâäàííя) – доñлідèтè орãàíіçàöіéíó кóлüтóрó íà 
оñíові ïоñèлåííÿ ìіжоñоáèñтіñíо¿ тà ìіжãрóïово¿ 
вçàºìоді¿ в ñèñтåìі іííовàöіéíоãо ìåíåджìåíтó 
орãàíіçàöі¿ в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, ôіíàíñовèõ, ìі
ãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу äîсліäжåííя з 
пîâíиì îбґðуíтуâàííяì îтðиìàíих íàуêîâих 
ðåзультàтіâ. Доñÿãíåííÿ оñíовíо¿ ìåтè óïрàв
ліííÿ ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷íоþ ïідñèñтåìоþ – 
ïідвèщåííÿ трóдовоãо ïотåíöіàлó – ïрèçводèтü 
до çроñтàííÿ коìïåтåíöіé ïåрñоíàлó. Â ïідñóìкó, 
çроñтàííÿ коìïåтåíöіé оçíà÷àº çроñтàííÿ і ïрè
áóтковоñті орãàíіçàöіé. Цå ïов’ÿçàíо іç тèì, що 
íàéáілüø коìïåтåíтíі ïрàöівíèкè ìожóтü ïрàöþ
вàтè íà áілüø доñкоíàлоìó óñтàткóвàííі, çà áілüø 
доñкоíàлоþ тåõíолоãіºþ; çдàтíі ãåíåрóвàтè íові 
ідå¿, крåàтèвíо ïідõодèтè до роáотè.

Âïлèв óïрàвліííÿ ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷
íоþ ïідñèñтåìоþ íà åкоíоìі÷íó åôåктèвíіñтü 
áóдü–ÿко¿ орãàíіçàöі¿ відáèвàºтüñÿ в ¿¿ åкоíо
ìі÷íèõ рåçóлüтàтàõ, оñоáлèво ó çроñтàííі рèí
ково¿ вàртоñті. Цåé ïідõід в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, 
ôіíàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків 
доçволèтü óрàõóвàтè é ïроàíàліçóвàтè ñóкóïíó 
діþ орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè в орãàíіçàöі¿, вклþ

account the determining role of three factors: staff selection, activities of the chairman and board 
members, cultural adaptation and its main stages. Thus, the implementation of measures to change 
and support the development of organizational culture will form an effective and strong organizational 
culture in the organization through enhanced interpersonal and intergroup interaction.

Keywords: organizational culture, interpersonal and intergroup interaction, innovation management 
system, organization, globalization, financial risks, migration risks, corruption risks.
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÷àþ÷è óñі àñïåктè ¿¿ діÿлüíоñті, дàñтü öіліñíå ро
çóìіííÿ тàко¿ ді¿.

Доöілüíо вïровàджóвàтè åôåктèвíèé ìåõàíіçì 
ìотèвàöі¿ ïрàöі в орãàíіçàöіÿõ, ÿкèé áè відïові
дàв рèíковèì óìовàì ãоñïодàрþвàííÿ і áóв áè 
çдàтíèé çà доïоìоãоþ діéовèõ вàжåлів і ñтèìóлів 
ïідвèщèтè çàöікàвлåíіñтü ïрàöівíèків ó вèñоко
рåçóлüтàтèвíіé ïрàöі тà роçвèткó ñвоº¿ коíкóрåí
тоñïроìожíоñті, çàáåçïå÷èтè ÿкіñíå ñтàíовлåí
íÿ трóдовоãо ìåíтàлітåтó в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, 
ôіíàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків. 

Ç ìåтоþ ïоліïøåííÿ ìорàлüíо–ïñèõолоãі÷íоãо 
кліìàтó áóдü–ÿкоãо колåктèвó доöілüíо орãàíіçо
вóвàтè кàáіíåтè ïñèõолоãі÷íоãо роçвàíтàжåííÿ, 
що доöілüíо ïідïорÿдковóвàтè íà÷àлüíèкàì від
ділів кàдрів. Оá’ºдíàííÿ ïрàктè÷íèõ íàвèків і тå
орåтè÷íèõ çíàíü ó ñóкóïíоñті ìожóтü ñтворèтè 
ïотóжíèé ìåõàíіçì óïрàвліííÿ трóдовèìè рåñóр
ñàìè. Поçà тèïовèìè оáов’ÿçкàìè ñïівроáітíèків 
відділів кàдрів, ¿õ діÿлüíіñтü ìàº ñïрÿìовóвàтèñÿ 
íà вèв÷åííÿ ïотрåá, ÿкі øвèдко çìіíþþтüñÿ, іí
тåрåñів, öіííіñíèõ оріºíтàöіé ïрàöівíèків ó ñôåрі 
ïрàöі, ìотèвів ¿õíüо¿ трóдово¿ діÿлüíоñті, ìотèвà
öіéíоãо ïотåíöіàлó тà ñтóïåíþ вèкорèñтàííÿ éо
ãо в трóдовоìó ïроöåñі, вèÿвлåííі çìіí в ñтрóк
тóрі ìотèвів тà ïроãíоçóвàííі ¿õíüоãо роçвèткó é 
вïлèвові íà рåçóлüтàтè діÿлüíоñті.

Чèííèкè, що вïлèвàþтü íà çàдоволåíіñтü ïрà
öівíèків, і, ÿк íàñлідок, íà ïродóктèвíіñтü ïрà
öі, ìожíà роçділèтè íà дві ãрóïè: ïідтрèìóþ÷і тà 
ìотèвóþ÷і. Çãідíо öüоìó ïідõодó ïідтрèìóþ÷і (àáо 
óтрèìóþ÷і) ÷èííèкè ñтворþþтü íåоáõідíі óìовè 

длÿ вèñоко¿ çàдоволåíоñті ïрàöівíèків. Ðàçоì ç 
тèì, ìотèвóþ÷і ÷èííèкè çдàтíі ñóттºво çáілüøèтè 
çàдоволåíіñтü öèõ жå ïрàöівíèків ïрè дотрèìàí
íі вñіõ íåоáõідíèõ óìов. І ті, é іíøі ìàþтü ïåвíèé 
вïлèв íà çàãàлüíó оöіíкó çàдоволåíоñті, одíàк 
ñтóïіíü öüоãо вïлèвó ìожå відріçíÿтèñÿ длÿ ріçíèõ 
ñïівроáітíèків і ïроôåñіéíèõ ãрóï (дèв. тàáлèöþ).

Кріì ìотèвàöі¿ трóдовèõ рåñóрñів íà оñíовíèõ 
åтàïàõ óïрàвліííÿ íèìè в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, 
ôіíàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків, 
ñлід ïоñтіéíо çдіéñíþвàтè ñтèìóлþвàííÿ ¿õ до 
ñàìовдоñкоíàлåííÿ, вèкорèñтовóþ÷è ñèñтåìè 
ïрåìіþвàííÿ і íàдàþ÷è ìожлèвіñтü çàñтоñóвàтè 
в роáоті оñоáèñті çдіáíоñті. 

Âèçíà÷åííÿ ïріорèтåтíèõ íàïрÿìів ìотèвàöі¿ 
трóдовèõ рåñóрñів º оñíовíоþ óìовоþ ôорìó
вàííÿ ïåрñоíàлó. Длÿ кåрівíèків відділів ôàкто
рàìè, що íàáілüøå вïлèвàþтü íà çàöікàвлåíіñтü 
в åôåктèвíоñті вèкоíàííÿ трóдовèõ ôóíкöіé, вè
ñтóïàþтü ó÷àñтü в óïрàвліííі орãàíіçàöі¿ і íèçü
кà íàïрóжåíіñтü ïрàöі, à ôàкторàìè, ÿкі çдіéñíþ
þтü íàéìåíøèé вïлèв, º ìожлèвіñтü ïоñàдовоãо 
ïроñóвàííÿ é ìàлà трèвàліñтü øлÿõó до роáотè.

Длÿ ñïåöіàліñтів íàéáілüø çíà÷óщèìè ôàкто
рàìè вèñтóïàþтü ìожлèвіñтü ñàìовèрàжåííÿ і 
ñàìоñтіéíіñтü ó вèкоíàííі роáіт, à íàéìåíø çíà
÷óщèìè – ìàлà трèвàліñтü øлÿõó íà роáотó тà 
вèñокà ñтóïіíü відïовідàлüíоñті. 

Длÿ роáітíèків íàéáілüø çíà÷óщèìè ÷èííèкà
ìè вèñтóïàþтü оïлàтà, ïов’ÿçàíà ç рåçóлüтàтàìè 
ïрàöі тà ñïрèÿтлèві óìовè ïрàöі, à íàéìåíø çíà
÷óщèìè – доñтàтíÿ іíôорìовàíіñтü ïро ñтàí ор

Підтримуючі фактори Мотивуючі фактори

Поñтіéíà ÷àñтèíà çàроáітíо¿ ïлàтè;
Пілüãè, ñоöіàлüíèé ïàкåт;
Пñèõолоãі÷íèé кліìàт;
Стèлü óïрàвліííÿ кåрівíèкà;
Фіçè÷íі óìовè ïрàöі, оçлоáлåíіñтü роáо÷оãо ìіñöÿ;
Стàáілüíіñтü тà íàдіéíіñтü роáо÷оãо ìіñöÿ;
Ðåжèì ïрàöі тà відïо÷èíкó (роáо÷èé ãрàôік, вèõідíі, 
відïóñткà);
Сàìоñтіéíіñтü тà íåçàлåжíіñтü в роáоті, ïовíовàжåííÿ;
Корïорàтèвíі çàõодè, ñвÿтà, трàдèöіé тощо;
Повíå тà ñвоº÷àñíå іíôорìóвàííÿ (ïро ñèтóàöіþ íà 
орãàíіçàöі¿, ïлàíàõ кåрівíèöтвà, ïåрñïåктèвàõ роçвèткó);
Ó÷àñтü в оáãоворåííі тà ïрèéíÿтті ріøåíü;
Прåñтèж орãàíіçàöі¿, іìідж тà рåïóтàöіÿ;
Корïорàтèвíà кóлüтóрà, çàãàлüíоïрèéíÿті öіííоñті, 
ïрàвèлà тà íорìè ïовåдіíкè;
Політèкà кåрівíèкà, ìåтодè тà іíñтрóìåíтè óïрàвліííÿ, 
çàãàлüíà орãàíіçàöіÿ ïрàöі.

Можлèвіñтü ïроôåñіéíоãо тà оñоáèñтіñíоãо 
роñтó;
Сàìà роáотà, ¿¿ ріçíоìàíітíіñтü, öікàвіñтü, 
ìожлèвіñтü ñàìовèрàçó;
Çìіííà ÷àñтèíà çàрïлàтè, ÿкà çàлåжèтü від 
рåçóлüтàтів ïрàöі, ìожлèвіñтü íå отрèìóвàтè, 
à çàроáлÿтè;
Âèçíàííÿ ñåрåд кåрівíèків тà колåã (ìорàлüíå 
çàоõо÷åííÿ, öіííі ïодàрóíкè, ïо÷åñíі çвàííÿ 
тощо;
Оñоáèñтà відïовідàлüíіñтü çà рåçóлüтàтè 
ïрàöі;
Ðоáотà в коìàíді, ìожлèвіñтü ñïілкóвàííÿ тà 
вçàºìоді¿ ç лþдüìè;
Поñàдà, ñтàтóñ íà орãàíіçàöі¿;
Можлèвіñтü ïåрåñóвàííÿ ïо ñлóжáі, кàр’ºрíèé 
ріñт; 
Атìоñôåрà çдоровоãо ñóïåрíèöтвà в 
колåктèві.

Ôактори, які вïливаютü на ïродуктивністü ïраці в системі інноваційного менеджменту організації
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ãàíіçàöі¿, ó÷àñтü в óïрàвліííі орãàíіçàöі¿ і вèñокà 
ñтóïіíü відïовідàлüíоñті. 

Çà рåçóлüтàтàìè àíàліçó ïроôілів орãàíіçàöіé
íо¿ кóлüтóрè áóдü–ÿко¿ орãàíіçàöі¿ ìожíà отрè
ìàтè вåлè÷èíó íåвідïовідíоñті ïроôілів íèíіø
íüо¿ тà áàжàíо¿ кóлüтóр, що дàº ÷іткå óÿвлåííÿ, íà 
ÿкèõ ïèтàííÿõ ñлід çоñåрåджóвàтè óвàãó. Склà
дàííÿ іñторіé–ілþñтрàöіé щодо ïідтрèìкè клþ
÷овèõ öіííоñтåé, áàжàíо¿ оріºíтàöі¿, ïрèíöèïів 
ïовåдіíкè, що õàрàктåрèçóþтü áàжàíó орãàíі
çàöіéíó кóлüтóрó орãàíіçàöі¿ º доñèтü àктóàлüíèì 
іíñтрóìåíтоì ïоñèлåííÿ ìіжоñоáèñтіñíо¿ тà ìі
жãрóïово¿ вçàºìоді¿ в ñèñтåìі іííовàöіéíоãо ìå
íåджìåíтó орãàíіçàöі¿ в óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, ôі
íàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà корóïöіéíèõ рèçèків. 
Іñторі¿–ілþñтрàöі¿ ïовèííі õàрàктåрèçóвàтè оñ
íовíі оñоáлèвоñті орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè орãà
íіçàöі¿ – корïорàтèвíі öіííоñті, íорìè ïовåдіíкè, 
ìорàлüíі ïрèíöèïè, що º çàãàлüíоïрèéíÿтèìè é 
роçділÿþтüñÿ вñіìà ïрàöівíèкàìè орãàíіçàöі¿. 

Длÿ дèíàìі÷íоãо роñтó åôåктèвíоñті вïровà
джåííÿ çìіí в орãàíіçàöіéíіé кóлüтóрі орãàíіçàöіé 
доöілüíо роçроáлÿтè коìïлåкñ роáіт ç ïідтрèì
кè ¿¿ роçвèткó. Потріáíо ñтворþвàтè оñåрåдкè ор
ãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè, орãàíіçовóвàтè роáо÷і ãрó
ïè орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè, в ÿкі ìàþтü вõодèтè 
2–3 ñïåöіàліñтè іç орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè. Ðоáо
÷і ãрóïè ç орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè ìàþтü ñèñтåì
íо і ïоñтіéíо çàéìàтèñÿ ïèтàííÿìè ôорìóвàí
íÿ, оöіíкè, роçвèткó é óïрàвліííÿ орãàíіçàöіéíоþ 
кóлüтóроþ орãàíіçàöі¿. Сàìå тоìó íà ñïåöіàліñтів 
іç орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè ñлід ïоклàñтè вïровà
джåííÿ çìіí і ïідтрèìкè ¿¿ роçвèткó в орãàíіçàöі¿. 

Âисновки
Ç ïровåдåíèõ доñліджåíü ìожíà çроáèтè вèñíо

вок, що ïрè ïідтрèìöі орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè орãà
íіçàöі¿ íåоáõідíо врàõовóвàтè трè оñíовíі ÷èííèкè:

Âідáір ïåрñоíàлó, що ìàº ïåрåñлідóвàтè ìåтó – 
ідåíтèôікóвàтè é відáèрàтè ïрàöівíèків, ÿкі воло
діþтü çíàííÿìè, íàвè÷кàìè тà çдіáíоñтÿìè длÿ 
óñïіøíоãо вèкоíàííÿ роáотè. Прè çàклþ÷íоìó 
відáорі ïрàöівíèків ïåрåвàãà ìàº íàдàвàтèñÿ тèì, 
õто áілüø ñóìіñíèé іç орãàíіçàöіéíоþ кóлüтóроþ, 
ñèñтåìоþ öіííоñтåé, ідåíтè÷íèõ корïорàтèвíèì. 

Діÿлüíіñтü ãоловè і ÷лåíів ïрàвліííÿ орãàíіçàöі¿ 
íà оñíові влàñíèõ óÿвлåíü, çàïоçè÷åíèõ ідåé вèро
áлÿþтü çàãàлüíå áà÷åííÿ тà çàдàþтü íàïрÿì ìàé
áóтíіé ¿¿ діÿлüíоñті, ïрè тоìó, що кåрівíèöтво ìàº 
ñтàтè çрàçкоì ìорàлі é åтèкè вñüоãо трóдовоãо ко

лåктèвó. Кåрівíèöтво ìàº ñïрèÿтè ôорìóвàííþ тà 
çìіöíåííþ орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè, íå вèклèкàтè
ìóтü оïорó ïрàöівíèків дàíо¿ орãàíіçàöі¿.

Кóлüтóрíà àдàïтàöіÿ é ¿¿ оñíовíі ñтàді¿ – íà
ñкілüкè íå áóлè á àкóтàлüíі ïроöåñè ïідáорó ïåр
ñоíàлó орãàíіçàöі¿, íові ïрàöівíèкè íå çàвждè 
ìожóтü відрàçó оçíàéоìлþвàтèñÿ іç орãàíіçà
öіéíоþ кóлüтóроþ, à тàкож ïоводèтèñÿ відïовід
íо íå¿, тоìó ïотріáíо доïоìàãàтè íовèì ïрàöів
íèкàì àдàïтóвàтèñÿ до орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè 
óìовàõ ãлоáàліçàöі¿, ôіíàíñовèõ, ìіãрàöіéíèõ тà 
корóïöіéíèõ рèçèків.

Отжå, вèкоíàííÿ çàõодів çìіíè, ïідтрèìкè роç
вèткó орãàíіçàöіéíо¿ кóлüтóрè доçволÿтü ñôорìó
вàтè åôåктèвíó é ñèлüíó орãàíіçàöіéíó кóлüтóрó 
орãàíіçàöі¿ íà оñíові ïоñèлåííÿ ìіжоñоáèñтіñíо¿ 
тà ìіжãрóïово¿ вçàºìоді¿. 
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УДК 336.22
ШИМАНОВСЬКА–ДІАНИЧ Л.М., ШКРОБОТ М.В.,

 БЕРЕЖНА Ю.Г., ГНАТЕНКО І.А.

Стратегічні орієнтири в ïлануванні діялüності інноваційно 
активного ïідïриємства в умоваõ удосконалення 

ïодаткової ïолітики, інвестиційниõ ризиків та уïравління 
змінами в знаннєвій економіці

Àêтуàльíість тåìи äîсліäжåííя. Дослідження питання формування стратегічних орієнтирів 
у плануванні діяльності інноваційно активних підприємств в умовах удосконалення податкової по-
літики, інвестиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці обумовлюється відсут-
ністю єдиного алгоритму та моделі даного процесу.

Пîстàíîâêà пðîблåìи. В сучасних умовах важливим етапом процесу формування стратегіч-
них орієнтирів у плануванні діяльності інноваційно активних підприємств є розробка програми дії 
щодо зниження ступеня ризику, що особливо актуально в умовах удосконалення податкової полі-
тики, інвестиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці. Зазначені факти актуа-
лізують тему дослідження.

Пîстàíîâêà ìåти і зàâäàíь äîсліäжåííя – дослідити стратегічні орієнтири в плануванні ді-
яльності інноваційно активного підприємства в умовах удосконалення податкової політики, інвес-
тиційних ризиків та управління змінами в знаннєвій економіці.

Мåтîä àбî ìåтîäîлîгія äîсліäжåííя. В статті використано історично–логічний метод; метод 
систематизації, класифікації й теоретичного узагальнення; метод логічного аналізу і синтезу.

Пðåзåíтàція îсíîâíîгî ìàтåðіàлу (ðåзультàти äîсліäжåííя). Актуалізовані етапи страте-
гічного управління змінами інноваційно активних підприємств, зокрема вибір стратегії управління 
змінами та розробка програми дій щодо зниження ризиків. Базуючись на існуючих підходах до 
управління змінами (активний, адаптивний і консервативний), керівництву інноваційно активних 
підприємств запропоновано використовувати стратегічні альтернативи управління змінами для 
окремих напрямів діяльності.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Результати дослідження можуть бути використані в прак-
тичній діяльності інноваційно орієнтованих підприємств для підвищення ефективності діяльності.

Âисíîâêи зà стàттåþ. За результатами дослідженнями встановлено, що для вдосконалення 
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