
  

 



АНОТАЦІЯ 

Волошин М.О. Вплив соціальних мереж на формування іміджу органів публічної влади (на 
матеріалах Маловільшанської ТГ, Білоцерківського pайону, Київської обл.) 

 
Досліджено. Теоретико-методологічні засади формування іміджу, як феномену 

сучасного світу: його поняття та особливості; функції, типи та принципи. Вивчено роль і 
місце інтернет-ресурсів у інформуванні громадськості про діяльність органів місцевого 
самоврядування. Охарактеризовано Маловільшанську ТГ в контексті формування її 
іміджу, проаналiзовано вплив соціальних мереж на імідж органів публічної влади  

Використано методичні підходи, методи: монографічний та теоретичного 
узагальнення; системного аналізу – при виявленні основних проблем формування іміджу 
органів публічної влади; діалектичний та біхевіористичний; порівняльний метод для 
співставлення традиційних медіа та соціальних мереж, їх впливу на політичний дискурс і 
публічну політику; аксіологічний підхід дозволив проаналізувати вплив соціальних мереж 
на формування уподобань та установок сучасного суспільства, позитивного іміджу 
органів публічної влади, політичних стереотипів, тощо. 

Виявлено, що імідж органу публічної влади формують такі складові: імідж послуг; 
управлінський імідж (чи ефективна система управління та чи ухвалюються оптимальні 
управлінські рішення); громадський імідж (чи прозора діяльність органів влади і чи 
відкриті вони у громадському житті); імідж публічної служби (чи престижна посада 
публічного службовця та як мікроклімат у владних структурах впливає на працівників). 
Основними принципами його формування є: стратегічність  органів публічної влади; 
справедливість передусім пов’язується із законністю; відкритістю та прозорістю 
діяльності органів публічної влади; стабільність функціонування.   

Зроблено висновок, що об’єднуючими цінностями опитаних жителів громади є 
наступні змістовні показники: відданість справі та взаємна довіра; прихильність до 
інновацій та самовдосконалення; досягнення мети і виконання завдання; чітке дотримання 
формальних правил та офіційних норм. Важливим є розуміння людьми того, що 
ефективність управління в громаді – це результат розумної співпраці між усіма суб’єктами 
управління. Опитані вказують, що покращити ефективність роботи органу публічної 
влади може посилення зв’язку з населенням та громадськістю – це 32%, а також публічне 
обговорення життєвоважливих питань для людей – 27 %.  

Виходячи з наявних можливостей і потреб досліджуваної Маловільшанської 
територіальної громади з метою покращення іміджу органів публічної влади, на нашу 
думку, доцільно було б:визначити основні потреби, жителів громади, а в разі необхідності 
– потреби окремих соціальних груп, і на цій основі – будувати оновлений імідж органу 
публічної влади; доповнити їх необхідними характеристиками з урахуванням потреб 
масової суспільної свідомості в бажаному образі та можливостей органу публічної влади 
їх демонструвати; перекласти основні характеристики іміджу на різні канали комунікацій 
органів публічної влади в зрозумілих, доступних для масової аудиторії формах.   

Одержані результати можуть бути використані  при формуванні іміджу 
органу публічної влади, її керівництва; при формуванні різних каналів комунікацій органів 

публічної влади в зрозумілих, доступних для масової аудиторії формах; написанні 
Стратегії розвитку територіальних громад 

Кваліфікаційна робота магістра містить 83 сторінок,4 таблиці, 14 рисунків, список 

використаних джерел із 51 найменувань, 1 додаток. 
 

Ключові слова: імідж, соціальні мережі, публічна влада, цінності, суспільство, 
зв'язки з громадськістю, інтернет-ресурси, у інформування громадськості. 

 

 



ANNOTATION 

Voloshyn M.O. Social networks influence on the formation of the image 

of public authorities (based on the materials of Malavilshanka TC, Bila 

Tserkva district, Kyiv region). 

It has been investigated the theoretical and methodological principles of 

image formation as a phenomenon of the modern world: its concepts and features; 

functions, types and principles. The role and place of Internet resources in 

informing the public about the activities of local self-government bodies is studied. 

Malovilshanska TC is characterized in the context of its image formation, the 

influence of social networks on the image of public authorities is analyzed. 

It has been used such methodical approaches, methods as: methodical 

approaches and methods are used: monographic and theoretical generalization; 

system analysis - when identifying the main problems of image formation of public 

authorities; dialectical and behavioristic; a comparative method for comparing 

traditional media and social networks, their influence on political discourse and 

public policy; the axiological approach made it possible to analyze the influence of 

social networks on the formation of preferences and attitudes of modern society, 

the positive image of public authorities, political stereotypes, etc. 

The main principles of its formation are: strategicness of public authorities; 

justice is primarily related to legality; openness and transparency of activities of 

public authorities; stability of functioning. 

It has been concluded that the unifying values of the surveyed community 

residents are the following meaningful indicators: dedication to the cause and 

mutual trust; commitment to innovation and self-improvement; - achieving the 

goal and completing the task; strict adherence to formal rules and official norms. It 

is important for people to understand that the effectiveness of management in the 

community is the result of intelligent cooperation between all management 

subjects. Respondents indicate that the effectiveness of the work of the public 

authority can be improved by strengthening communication with the population 

and the public - this is 32%, as well as public discussion of vital issues for people - 

27% 

The obtained results can be used in shaping the image of the public 

authority and its leadership; in the formation of various communication channels of 

public authorities in understandable forms accessible to a mass audience; writing 

the Strategy for the Development of Territorial Communities 

The master's qualification work contains 83 pages, 4 tables, 14 figures, a list 

of used sources of 51 names, 1 appendix. 

Key words: image, social networks, public power, values, society, public 

relations, Internet resources, in informing the public. 
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